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Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Yang Dimediasi 
Oleh Kepuasan Pelanggan Smartphone Oppo Kota Bandung 
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Abstract 
 

This research was conducted on OPPO smartphone customers in the city of Bandung. The aim 
of this research is to examine the influence of product quality on repurchase intention which is 
mediated by OPPO smartphone customer satisfaction in Bandung City. The instrument used in 
this research was declared to have passed the validity and reliability tests. This instrument was 
used as a data collection tool from respondents, namely 90 people in Bandung City. The data 
collection technique used is cross-sectional or one shot study. The data analysis technique used 
is simple linear regression, multiple, and Sobel tests using SPSS version 26. The results of the 
hypothesis test from this research are explained as follows: Product quality has a positive effect 
on OPPO smartphone customer satisfaction in the city of Bandung. Product quality has a 
positive effect on interest in repurchasing OPPO smartphones in Bandung City. Customer 
satisfaction has a positive effect on interest in repurchasing OPPO smartphones in Bandung City. 
Customer satisfaction mediates the influence of product quality on interest in repurchasing 
OPPO smartphones in Bandung City. 
 

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction, Repurchase Intention 

Abstrak 

Penelitian ini dilakukan pada pelanggan smartphone OPPO di kota bandung. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang yang 
dimediasi oleh kepuasan pelanggan smartphone OPPO di Kota Bandung. Instument yang 
digunakan dalam penelitian ini dinyatakan telah lulus uji validitas  dan uji realibilitas. Instument 
tersebut digunakan sebagai alat pengumpulan data dari responden yaitu 90 orang di Kota 
Bandung. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu cross-sectional atau one shot study. 
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana, berganda, dan uji sobel 
menggunakan alat bandtu SPSS versi 26. Hasil uji hipotesis dari penelitian ini dijelaskan sebagai 
berikut: Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan smartphone OPPO 
di Kota Bandung. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang smartphone 
OPPO di Kota Bandung. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 
smartphone OPPO di Kota Bandung. Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh kualitas produk 
terhadap minat beli ulang smartphone OPPO di Kota Bandung. 

 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli Ulang 

I. PENDAHULUAN  

Perkembangan  dunia  modern  saat  ini menyebabkan kebutuhan  akan  komunikasi  
menjadi hal yang   sangat   penting   bagi   setiap   kalangan   masyarakat, dibuktikan dengan 



Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Yang Dimediasi Oleh Kepuasan 

Pelanggan Smartphone Oppo Kota Bandung 

66 

 

munculnya alat komunikasi yang semakin canggih seperti smartphone (Yovita, 2021). 
Smartphone merupakan salah satu kebutuhan masyarakat modern  yang akan menunjang 
aktifitasnya (Irda & Pratama, 2022). Banyak  perusahaan  membuat  smartphone untuk  
bersaing  satu  sama  lain  untuk meningkatkan  keunggulan  produk  mereka, sehingga terdapat 
banyak  merek  smartphone yang berlomba-lomba  mengembangkan  produk  andalannya 
(Rohman & Rachmawansyah, 2023). Hal tersebut menyebabkan peningkatan industri 
elektronik komunikasi sebesar 14,5% pada tahun 2023 (Diklatkerja.com, 2023). Besarnya 
perkembangan industri sektor elektronik ini dipacu pula oleh meningkatnya kebutuhan 
elektronik masyarakat  Indonesia akan  alat komunikasi  elektronik  seperti handphone (Nuraeni 
et al., 2022).  

Terdapat empat merek smartphone berdasarkan data Top Brand Index yang masih 
menunjukan dominasi produk smartphone di Indonesia yaitu Oppo, Samsung, Vivo dan Xiaomi 
(Top Brand Award, 2022). 

 

       Tabel 1. 1 Top Brand Index 

NO BRAND 2021 2022 2023 

1. Samsung 33.00 % 38.00 % 41.30 % 

2. Oppo 20.60 % 20.90 % 18.70 % 

3. Xiaomi 11.20 % 10.60 % 11.00 % 

4. Vivo 9.70 % 7.60 % 7.70 % 

Sumber : Top Brand Award 

 

Dalam surveinya Top Brand Index dilakukan setiap satu tahun sekali di 15 kota besar 
Indonesia. Top Brand Index diukur dengan menggunakan 3 parameter yaitu top of mind, last 
usage dan future intention. Berdasarkan Top Brand Index pada tahun 2023 produk smartphone 
Oppo mengalami penurunan indeks sebesar 2,2% dari tahun 2022 (Top Brand Award, 2023). 
Adanya penurunan persentase brand index tersebut mengindikasikan terjadinya penurunan 
minat beli ulang pada produk smartphone Oppo. Hal ini sesuai dengan salah satu parameter 
yang digunakan dalam survei oleh Top Brand Index  bahwa minat beli ulang memiliki 
keterkaitan dengan kepuasan pelanggan. 

 Minat beli ulang adalah keputusan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang 
produk/jasa di masa mendatang yang disebabkan oleh adanya kepuasan, oleh karena itu 
semakin banyak respon positif terhadap kualitas produk maka akan semakin tinggi juga minat 
beli ulang dari suatu produk (Febrini et al., 2019). Kualitas  produk adalah  ciri-ciri  produk  yang 
memiliki  kemampuan  untuk  memuaskan  kebutuhan  konsumen  yang  diwujudkan  atau  di 
implementasikan secara nyata, produk yg baik akan menimbulkan kepuasan pelanggan 
(Purnomo at al, 2019). Kepuasan akan menentukan seberapa niat konsumen untuk 
menggunakan kembali produk (Astuti et al., 2022). Kemudian diperkuat oleh penelitian yang 
dilakukan Hariyanto et al., (2022) yaitu kepuasan pelanggan memediasi kualitas produk 
terhadap minat beli ulang.  

 
Berdasarkan fenomena dan literatur diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI ULANG YANG DIMEDIASI 
OLEH KEPUASAN PELANGGAN SMARTPHONE OPPO DI KOTA BANDUNG”. Penelitian ini 
difokuskan di Kota Bandung. 
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II. TINJAUAN PUSTAKA 
A. Kualitas Produk 

Kualitas produk merupakan segala ciri atau karakteristik yang dimiliki oleh sebuah produk 
untuk dapat memuaskan konsumen dengan cara memenuhi kebutuhan dan keinginannya 
(Ristanti & Iriani, 2020). Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 
keputusan pembelian, sehingga perusahaan  harus  memperhatikan  kualitas  produk  yang  
diciptakannya (Nofirda et al., 2023) 
B. Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan   pelanggan merupakan tingkat perasaan yang timbul dari seorang 
konsumen tersebut,dimana  seseorang yang  memberikan  pernyataan hasil perbandingan  atas  
kinerja  produk  atau  jasa  yang  diterima atau dihasilkan dengan   yang telah diharapkan   oleh 
konsumen (Tianing et al., 2022). Menurut  Indrata et al., (2017) kepuasan pelanggan adalah 
perasaan senang maupun kecewa yang ada di benak pelanggan yang timbul setelah 
membandingkan kinerja (hasil) dari suatu produk/jasa yang dikonsumsi dengan harapan yang 
diinginkan pelanggan. Kepuasan yang sesungguhnya akan tercapai jika perusahaan mampu 
memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan (Ramadhany, 2022).  
C. Minat Beli Ulang 

Minat beli ulang adalah keputusan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang 
produk/jasa di masa mendatang yang disebabkan oleh adanya kepuasan, oleh karena itu 
semakin banyak respon positif terhadap kualitas produk maka akan semakin tinggi juga minat 
beli ulang dari suatu produk (Febrini et al., 2019). 

 

III. METODE PENELITIAN 
1. Rancangan penelitian;  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan pendekatan 
kuantitatif dan penalaran deduktif yang didasarkan pada pemikiran dari Sekaran & 
Bougie (2017). Selanjutnya, penelitian ini termasuk studi kausal dimana terdapat factor-
faktor yang menyebabkan timbulnya sebuah masalah (Sekaran & Bougie, 2017). 

2. Populasi dan sampel (sasaran penelitian);  
Karakteristik populasi dalam penelitian ini adalah pria maupun wanita yang pernah 
membeli dan sudah berapa lama menggunakan smartphone Oppo di Kota Bandung. Kota 
Bandung dipilih sebagai lokasi penelitian karena termasuk kedalam 15 kota besar di 
Indonesia dalam melakukan survey Top Brand Award (Top Brand Award, 2023). 

3. Teknik pengumpulan data dan pengembangan instrumen;  
Teknik pengumpulan data dan pengembangan instrument dalam penelitian ini 
menggunakan kuesioner  

4. Teknik analisis data.  
Teknik analisis data yang digunakan diantaranya uji regresi berganda, pengujian asumsi 
klasik, uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedasitas. Pada pengujian 
tersebut, metode pengolahan data menggunakan statistic program of social science 
(SPSS) versi 26. 

IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Hasil Penelitian 

1 Profil Responden 
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Responden pada penelitian ini adalah pria maupun wanita yang pernah membeli dan 
sudah berapa lama menggunakan smartphone Oppo di Kota Bandung. Kota Bandung dipilih 
sebagai lokasi penelitian karena termasuk kedalam 15 kota besar di Indonesia dalam 
melakukan survey Top Brand Award (Top Brand Award, 2023). Kemudian jumlah data 
responden dalam penelitian ini yaitu sebanyak 90 orang. Adapun data berikut ini terkumpul 
dari hasil pengisian kuesioner secara online.  Penjelasan ini penting disampaikan terkait 
jawaban yang diberikan responden atas semua pernyataan yang diajukan pada kuesioner 
penelitian yang ditampilkan pada tabel 4.1 sebagai berikut: 

Tabel 2 Profil Responden 

NO Keterangan Jumlah Presentase (%) 

Jenis Kelamin 

1 Laki-Laki 48 53% 

2 Perempuan 42 47% 

Domisili 

1 Kota Bandung 90 100% 

2 Diluar Kota Bandung 0 0% 

Pekerjaan 

1 Pelajar 15 17% 

2 Mahasiswa 29 32% 

3 Pegawai Negeri 19 21% 

4 Wirausaha 5 6% 

5 Karyawan Swasta 20 22% 

6 Lainnya 2 2% 

Pernah Menggunakan Smartphone Oppo dalam jangka waktu 

1 < 1 Bulan 12 13% 

2 1 – 3 Bulan 26 29% 

3 3 – 5 Bulan 34 38% 

4 >5 Bulan 18 20% 

Sumber: Profil Responden 

Data yang dipakai dalam penelitian ini yaitu sebanyak 90 orang pengguna Smartphone 
Oppo di Kota Bandung. Responden yang mengisi kuesioner penelitian ini didominasi  oleh Laki-
laki 48 orang (53%), jenis pekerjaan sebagai mahasiswa sebanyak 29 orang (32%), berdomisili 
di Kota Bandung dan penggunaan Smartphone  Oppo 3 – 5 Bulan sebanyak 34 orang (38%). 
Penjelasan ini penting untuk disampaikan karena terkait jawaban yang diberikan para 
pengguna atas semua pernyataan yang diajukan pada kuesioner. 

 
2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Pengujiani validitasi dani uji ireliabilitasi penelitian ditampilkan ipadai tabeli 4.2i dengani 
hasil isebagaii berikut: 

 
 
 
 
 
 
 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

no Pernyataan 

Hasil Uji Validitas Hasil Uji 
Realibilitas 

R hitung ( Pearson 
Correlation) 

Cronbach’
s Alpha 
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KUALITAS PRODUK (X) 

1 
Smartphone Oppo memiliki 

system yang mudah 
dioperasikan  

0,920 

0,977 

2. 
Smartphone Oppo 

menghasilkan suara/audio 
yang jernih 

0,901 

3. 
Smartphone Oppo memiliki 

beragam model yang menarik 
0,905 

4. 
Smartphone Oppo memiliki 

daya tahan baterai yang cukup 
lama 

0,910 

5. 
Smartphone Oppo memiliki 

tampilan yang menarik 
0,885 

6. 
Smartphone Oppo dapat 

digunakan dalam jangka waktu 
yang lama 

0,915 

7. 
Smartphone Oppo memiliki 
kesesuaian produk dengan 

spesifikasi 
0,930 

8. 
Smartphone Oppo memiliki 
fitur tambahan yang sangat 

berguna  
0,882 

9. 
Smartphone Oppo memiliki 

layar yang responsive 
0,929 

10
. 

Smartphone Oppo mudah 
untuk diperbaiki 

0,925 

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

1. 
Saya merasa senang 

smartphone Oppo sesuai 
dengan harapan saya 

0,806 

0,690 

2. 
Saya merasa senang 

smartphone Oppo dapat 
memenuhi kebutuhan saya  

0,808 

3. 
Saya merasa senang fungsi 

pada smartphone Oppo  
sesuai ekspetasi  

0,659 

4. 
Menggunakan smartphone 

Oppo merupakan keputusan 
yang tepat 

0,599 

MINAT BELI ULANG (Z) 

1. 
Saya akan melakukan 

pembelian kembali 
smartphone Oppo 

0,698 

0,865 2. 

Saya akan menjadikan 
smartphone Oppo sebagai 
pilihan utama dibanding 

merek sejenis lain 

0,874 

3. 
Saya akan merekomendasikan 

smartphone Oppo kepada 
orang lain 

0,892 

Sumber: Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Penelitian 
 

Hasil uji validitas direpresentasikan melalui rhitung yang diperoleh dari koefisien korelasi 
product moment. Berdasarkan informasi pada tabel tersebut diketahui bahwa seluruh item 
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atau pernyataan pada kuesioner dikategorikan valid karena seluruh  rhitung  dari seriap item 
kuesioner lebih besar dari rtabel yaitu 0,361. Maka instrumen yang digunakan dalam 
pengumpulan data penelitian ini dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. Selanjutnya, 
untuk uji realibilitas instrumen penelitian ini menunjukan semua nilai cronbach’s alpha pada 
kualitas produk (x), kepuasan pelanggan (y),  dan minat beli ulang (z) sebesar 0,977; 0,898; dan 
0,600 lebih besar dari kriteria minimum 0,60 artinya realibilitas instrument tersebut dinyatakan 
sangan raliabel. 

Dengan demikian, alat ukur yang digunakan untuk mengumpulkan data pada penelitian 
ini dapat dilakukan dalam lintas waktu yang berbeda dan konsistensi pengukuran dapat 
terjamin (Sekaran & Bougie, 2017). 

 
3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Model iregresii dikatakan ivalidi jikai sudahi memenuhi asumsi-asumsii dasar iklasiki ataui 
disebut iordinary ilestsquare (OLS), iuntuki itui diperlukan pengujiani asumsi iklasiki yang terdiri 

idarii ujiinormalitas, ujiimultikolinearitas, idani uji iheteroskedastisitas. Padai pengujiani tersebuti 
datai diolah menggunakan iprogram SPSSi versi i26. 

 i 

Tabel 4 Hasil Uji Asumsi Klasik 

NO 
Jenis uji Asumsi 

Klasik 

Kriteria 
Penerim

aan 
Hasil Uji 

Hasil Uji Interpretasi 

1 Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov) 

 
Pengaruh kualitas 
produk terhadap 
minat beli ulang 
yang dimediasi 
oleh kepuasan 
pelanggan 
smartphone oppo  
kota bandung 

(Sig) > 
0,05 

0,095 
Data 

berdistribusi 
normal 

2 Uji Multikolinearitas 

 

Pengaruh kualitas 
produk terhadap 
minat beli ulang 
yang dimediasi 
oleh kepuasan 
pelanggan 
smartphone oppo  
kota bandung 

Toleranc
e value 
> 0,1 

dan VIF 
< 10 

Tolerance 
value = 0,217 
dan Nilai VIF  

= 4,614 

Tidak terjadi 
gejala 

multikolineari
tas 

3 Uji Heteroskedastisitas 

 
Pengaruh kualitas 
produk terhadap 
minat beli ulang 
yang dimediasi 
oleh kepuasan 
pelanggan 
smartphone oppo  
kota bandung 

(Sig) > 
0,05 

(sig) = 0,792 
(sig) = 0,267 

Tidak terjadi 
heterosledast

isitas 

Sumber: Hasil Uji Asumsi Klasik 
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Berdasarkan ihasil iasumsi iklasiki yang itelahi diringkas padai tabel 4.3 idiketahuii bahwa 

idalam iuji inormalitas ipada model iregresi ir bergandai sebesar 0,095 > i0,05i yangi artinya data 

itersebuti berdistribusii normal. Kemudiani hasili uji multikolinearitasi padai model iregresii 
berganda imenunjukan bahwa idatai ataui model iterbebas idari imultikolinearitasi yang artinyai 
antari variabel iindependeni padai model iregresi, keduanya itidaki saling iberkorelasi. i Selain iitu, 
i diketahui ihasil uji iheteroskedastisitas imenunjukani bahwai padai model regresi ibergandai 
terbebas idari iheteroskedastisitas iatau itidak terdapat isatupun ivariabel iindependeni yang 

iberpengaruh terhadap inilai iabsolutei residual. 
 
4. Hasil Analisis Regresi Berganda Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang yang 

dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan smartphone oppo  kota bandung 
Tabel 5 Hasil Analisis Regresi Berganda Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang 

yang dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan smartphone oppo  kota bandung 
 Coefficientsa     

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1  (Constant)  9.015  .232    38.932  .000  

Kualitas 
Produk  .049  .011  .425  4.410  .000  

Kepuasan 
Pelanggan .146  .028  .508  5.271  .000  

Sumber: Hasil Uji Regresi Berganda 

Berdasarkan ihasil iperhitungan ipada itabel 4.4i diketahui ibahwai hasil ipersamaani regresii 
berganda isebagai berikut: i 

 
Y = 9,015 + 0,049 X + 0,146 Y 
Mengacu pada persamaan regresi berganda tersebut diketahui bahwa nilai konstanta 

bernilai 9,015 yang berarti bahwa semua variabel bernilai nol, maka variabel Z akan bernilai 
9,015 satuan. Kemudian, berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui bahwa kualitas produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang dengan nilai koefisien ꞵ sebesar 
0,049 serta didukung dengan nilai thitung dari kualitas produk sebesar 4,410 yang lebih besar dari 
ttabel sebesar 2,025. Selanjutnya, kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat beli ulang dengan nilai koefisien ꞵ sebesar 0,146 serta didukung dengan nilai 
thitung dari kepuasan pelanggan sebesar 5,271 yang lebih besar dari ttabel sebesar 2,025. 

Dengan demikian, pihak manajemen dapat memprioritaskan untuk meningkatkan kualitas 
dari indikator yang membentuk kualitas produk dan kepuasan pelanggan karena diharapkan 
dapat menimbulkan dampak positif pada minat beli ulang. Setiap peningkatan satu satuan 
kualitas produk akan menyebabkan peningkatan 0,049 satuan minat beli ulang dan setiap satu 
satuan peningkatan kepuasan pelanggan akan menyebabkan peningkatan 0,146 satuan minat 
beli ulang. 
 

Hasil Uji Simultan Tabel 6 Hasil Uji Simultan 

  ANOVAa   

Model  

 Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1  Regression  74.810  2  37.405  196.758  .000b  
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Residual  16.539  87 .190      

Total  91.349 89        

Sumber: Hasil Uji Regresi Berganda 

Berdasarkan hasil simultan diketahui nilai Fhitung sebesar 196,758 lebih besar dari nilai Ftabel 
sebesar 3,32 atau nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari taraf signifikansi sebesar 
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan kepuasan pelanggan 
berpengaruh secara simultan terhadap minat beli ulang. 

 
Hasil Uji Hipotesis Tabel 7 Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis Hubungan 
Antar Variabel 

T  & F 
Hitung 

SIG Interpretasi Hipotesis 

H1 Kualitas 
Produk → 
Kepuasan 
Pelanggan 

17,456 0,00 H0 
berhasil 
ditola k 

Hipotesis 
kerja (Ha) 
didukung 
oleh data 
empiris 

H2 Kualitas 
Produk → 
Minat Beli 
Ulang 

16.745 0,00
0 

H0 
berhasil 
ditola k 

Hipotesis 
kerja (Ha) 
didukung 
oleh data 
empiris 

H3 Kepuasan 
Pelanggan → 
Minat Beli 
Ulang 

17,585 0,00 H0 
berha sil 
ditola k 

Hipotesis 
kerja (Ha) 
didukung 
oleh data 
empiris 

H4 Kualitas 
Produk dan 
Kepuasan 
Pelanggan → 
Minat Beli 
Ulang 

196.758 0,00 H0 
berha sil 

ditola k 

Hipotesis 
kerja (Ha) 
didukung 
oleh data 
empiris 

Sumber: Hasil Uji Hipotesis 
 
B. Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama, kedua, ketiga dan keempat diketahui 
bahwa H0 berhasil ditolak. Dengan demikian, hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas 
produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Maka dari itu, temuan penelitian ini 
memapankan hasil penelitian yang dikemukakan oleh Wahidah & Khoiriyah (2022) bahwa 
kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

Kemudian, dapat diketahui pada hasil penilitian ini bahwa kualitas produk berpengaruh 
positif terhadap minat beli ulang. Temuan pada penelitian ini dapat memperkuat pernyataan 
yang dikemuakan oleh Darmaningsih et al., (2023) bahwa minat beli ulang dipengaruhi secara 
positif oleh kualitas produk. 

Berikutnya, berdasarkan pada hasil penelitian ini dapat dijelaskan bahwa kepuasan 
pelanggan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. Dengan demikian, hasil penelitian 
tersebut dapat mendukung pernyataan yang dikemukakan oleh Chairudin & Sari (2021) yang 
menghasilkan bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 
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Selanjutnya, hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kepuasan pelanggan memediasi 
pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang. Maka dari itu, temuan penelitian ini 
memapankan hasil penelitian yang dikemukakan oleh Girsang et al., (2020) mengemukakan 
hasil yang serupa yaitu kepuasan pelanggan memiliki peran dalam memediasi kualitas produk 
terhadap minat beli ulang 

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini dapat bermanfaat dalam memperkuat teori-teori 
yang saling berkaitan dengan temuan penelitian terdahulu. Sementara objek yang dinilai dalam 
penelitian sebelumnya berada dalam konteks yang sama. 

 
V. SIMPULAN DAN SARAN 
A. Simpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Diklatkerja.com, (2023) pertumbuhan pengguna 
elektronik meningkat menjadi 14,5%, besarnya perkembangan industri sektor elektronik ini 
dipacu pula oleh meningkatnya kebutuhan elektronik masyarakat indonesia akan alat 
komunikasi elektronik seperti smartphone. Smartphone Oppo menjadi salah satu Top Brand 
Index yang masih menunjukan dominasi produk smartphone di Indonesia. Namun pada tahun 
2023 menurun 2,2% dari tahun sebelumnya. 

Hal tersebut menunjukan bahwa instrumen penelitian dapat digunakan untuk mengukur 
apa yang seharusnya diukur dan bersifat konsisten. Penelitian ini melibatkan 30 orang 
pengguna smartphone OPPO di Kota Bandung. Data empiris yang dikumpulkan cross-sectional 
atau one shot study untuk kemudian diolah dan dianalisi menggunakan regresi berganda. 

Adapun hasil uji hipotesis dari penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 
1.  Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Smartphone OPPO. 
2.  Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang Smartphone OPPO. 
3.  Kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang Smartphone OPPO. 
4. Kepuasan pelanggan memediasi pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang 
Smartphone OPPO.  
 
B. Saran 

Penelitian ini diharapkan mampu bermanfaat baik secara praktis ataupun ilmiah, akan 
tetapi didalam penelitian ini terdapat beberapa kekurangan. Oleh karena itu peneliti 
menyarankan beberapa hal yang diharapkan dapat bermanfaat baik bagi peneliti dimasa yang 
akan datang ataupun praktisi yang memiliki kepentingan yang berkaitan dengan judul penelitian 
ini. 

Sehubungan dengan tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan solusi atas masalah 
penelitian yaitu penurunan minat beli ulang smartphone OPPO berdasarkan gejala masalah 
yang terindentifikasi, maka penting untuk memanfaatkan pengetahuan bahwa minat beli ulang 
dapat diprediksi oleh beberapa variabel yang mempengaruhinya yaitu kualitas produk dan 
kepuasan pelanggan. Pada temuan penelitian ini diketahui bahwa adanya pengaruh kualitas 
produk dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang, sehingga tinggi rendahnya minat 
beli ulang pada smartphone OPPO dipengaruhi oleh variabel-variabel tersebut dan bisa juga 
menggunakan variabel-variabel yang lain berkaitan dengan minat beli ulang seperti kompetensi 
bersaing, brand image, dll.  

Adapun saran strategi dari kualitas produk untuk meningkatkan minat beli ulang, sebagai 
berikut: 
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1. Perusahaan perlu menjaga dan meningkatkan kualitas produk, hal ini dilakukan agar 
smartphone OPPO dapat menjadi merek utama yang diprioritaskan oleh pelanggan dalam 
memilih produk smartphone sehingga kepuasan pelanggannya tetap terpelihara. 
2. Untuk meningkatkan produk berkualitas dan dapat dipercaya pada smartphone OPPO, 
sebaiknya terus melakukan evaluasi dengan memperbaiki yang kurang pada produk agar 
mendapatkan kesan positif dari pelanggan. Dan melakukan riset tentang tingkat kualitas dari 
produk dengan menyediakan dan mengingatkan pelanggan untuk bersedia memberikan rating 
dan komentar di platform digital atau media lainnya. 
3.  Untuk meningkatkan minat beli ulang sebaiknya dapat meningkatkan lagi dari segi kualitas 
produk dan kepuasan pelanggan. 
       Dengan demikian, untuk meningkatkan minat beli ulang pada smartphone OPPO dapat 
membuat strategi yang dapat meningkatkan kualitas produk dan kepuasan pelanggan sehingga 
meningkatkan minat beli ulang pada smartphone OPPO. 
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